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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacion y Consultoria Centros México Emprende
Concepto: a) Capacitacion que fomente la innovacioén en productos, materiales,

procesos que proporcionen valor agregado

Descripcion del concepto de apoyo

Se apoyaran seminarios, talleres, diplomados o cursos especializados para Pequefas y Medianas
Empresas (PyMESs), que contribuyan directamente al fortalecimiento de capacidades empresariales a través
de estrategias dirigidas a la adquisicion de técnicas, metodologias y conocimientos que generen y
promuevan procesos innovadores, asi como que contribuyan al desarrollo tecnolégico, aumento de la
productividad y competitividad, implementando mejoras en su organizacion incluidas plantas y/o sucursales.

Documentaciéon soporte del proyecto

Integrar de forma electrénica en el apartado IX Documentacion soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente
informacion:

a)

b)

c)

d)

e)

Programa de Trabajo, el cual debe incluir:

. Obijetivos especificos del proyecto a detonar

. Forma de organizacion y operacién del proyecto, incluyendo descripcion de las instalaciones
en los que se ofreceran los servicios

. Temario detallado de la capacitacion (programa de capacitacion), especificando modulos y
duracion de los mismos

. Identificacion de la poblacion objetivo, indicando el mecanismo de captacion de empresas y
proceso de seleccion de las mismas

. Alcance e impacto del proyecto, que detalle las dreas de mejora cualitativa y cuantitativa de la
PYME (presentar documento o instrumento de medicién)

. Cronograma de actividades desglosado (mes/semana), asi como por tema y modulo a realizar.

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el numero de horas de Capacitacion y Consultoria por Etapa, costo por hora y costo
por empresa. En caso de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emision

. Domicilio fiscal . Correo electrénico

. No Telefonico

. Numero de horas de capacitacion y consultoria, costo por hora y por empresa.

Metodologia de capacitacion. Anexar la metodologia de capacitacion que se utilizara dando breve
descripcion del ambito de utilizacion de la misma y éxito en su aplicacion, asi como los impactos en los
gue incide y esperados

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion y consultoria, Los
proveedores de servicios de Capacitacion y Consultoria seleccionados por el Organismo Intermedio
deberan presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa responsable solicitara, a fin de
gue se les realice la evaluacion técnica correspondiente.

Carta compromiso de produccidon y colocacién de distintivo de participacibn en el proyecto y /o
programa de cada una de las microempresas beneficiadas, de acuerdo los disefios, estandares,
materiales establecido por la Unidad Administrativa responsable.
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9)
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Listado de empresas potenciales que seran atendidas con el proyecto/programa, que contenga
minimamente el RFC de las mismas

Carta justificacion del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentado como Nacionales

Restricciones

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

Se excluyen capacitaciones en competencias laborales, es decir, dirigidas al trabajador, apoyada por
programas establecidos por la Secretaria del Trabajo o cualquier dependencia que implique doble
subsidio federal.

Se excluye la capacitaciéon a empresa de menos de 18 meses de operacion.

Se excluyen capacitaciones relacionadas con metodologias de implementacion de sistemas de calidad
y metodologias y herramientas japonesas de calidad y mejora continua.

Se excluye la Capacitacién/Consultoria que incluya temas, contenidos, productos o servicios que estan
disponibles en los Centros México Emprende u otro programa nacional (salvo en casos excepcionales y
justificados).

Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica).

No se apoyaran proyectos que no anexen la carta compromiso para la produccion y colocacion del
distintivo de participacion del proyecto en cada una de las microempresas beneficiadas.

No se apoyaran proyectos que no contemplen un programa de seguimiento al proyecto y las empresas
beneficiadas.

Elementos parala evaluacién del proyecto

a)
b)
c)
d)

Impacto del proyecto en atencién al alcance de los objetivos especificos planteados

Relacion Costo-beneficio, medida a través del indice de empresas beneficiadas con el apoyo solicitado.
Mejoras medibles y cuantificables.

Resultados de la evaluacién técnica del proveedor seleccionado.

Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacion y Consultoria Centros México Emprende
Concepto: a) Capacitacion y Consultoria para el desarrollo de habilidades

empresariales (administrativas, comerciales y productivas) para
Pymes
b1) Dentro de los Centros México Emprende

Descripcién del concepto de apoyo

Capacitacion y/o Consultoria que contengan procesos de intervencién empresarial basica y/o especializada,
para el diagnéstico, disefio, implementacion y/o acompafiamiento de mejoras y oportunidades de desarrollo
de las MiIiPYMES detonadas por los Centros México Emprende, incluidas las plantas y/o sucursales, que les
ofrezcan soluciones en una o varias areas sustantivas de la empresa, asi como en la organizacién y
procesos productivos, comercializacién, oferta de servicio, los procesos de certificacién que favorezcan el
incremento en su rentabilidad y competitividad y promuevan la conservacion del empleo.

Se incluye en este concepto a los proyectos con tematicas relacionadas con la gestion de calidad y
responsabilidad social.

Se incluye la atencion a emprendedores, micro, pequefas y medianas empresas.
Documentacion soporte del proyecto

Integrar de manera electrénica en el IX Documentacién soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente
informacion:

a) Programa de Trabajo. Anexar el programa de capacitacion y/o consultoria, el cual debera incluir y
describir lo siguiente:

. Objetivos especificos del proyecto a detonar

. Alcances e impactos medibles y cuantificables indicando la forma en que se mediran

. Descripcién del mecanismo para la captacién de empresas y emprendedores (las cuéles deben
estar plenamente identificadas durante el ejercicio fiscal del proyecto)

. Area sustantiva de la empresa que se vera fortalecida con el servicio

. Tipo y programa de capacitacion y/o consultoria especificando las etapas que conformaran el

servicio, proporcionando el nimero de horas por etapa y por empresa, especificando si sera
grupal 6 individual o virtual

. En el caso de servicios en los Centros México Emprende sefalar la contribucién del proyecto
con la cobertura de estrategias y objetivos de los Centros México Emprende.
. Cronograma de actividades (mes/semana)

b) Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el nimero de horas de Capacitacién y Consultoria por Etapa, costo por hora y costo
por empresa. En caso de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emision
. Domicilio fiscal . Correo electrénico
. No Telefdnico

. Numero de horas de capacitacion y consultoria, costo por hora y por empresa.
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d)

f)
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Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacion técnica correspondiente.

Carta compromiso de produccion y colocacion de distintivo de participacion en el proyecto y /o
programa de cada una de las empresas beneficiadas, de acuerdo los disefios, estandares, materiales
establecido por la Unidad Administrativa responsable. (Cuando aplique)

Curriculo de Proveedores de Servicio. Anexar al curriculum de los prestadores del servicio, la relacion
de su red de capacitadores y/o consultores, conteniendo los siguientes datos del proveedor del servicio:

. Area de experiencia / afios

. Especialidad

. Certificaciones o acreditaciones con las que cuenta, de proceder
. Afos de experiencia con PYMES.

Metodologia de la capacitacion y/o consultoria. Anexar la metodologia de intervencion que se utilizara.

Restricciones

a)

b)

c)

d)

Se excluyen los proyectos que no estén vinculados a los objetivos perseguidos por el programa Centros
México Emprende y a estrategias de desarrollo local, sectorial, regional, estatal o nacional, segun sea el
caso.

Sélo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacion adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica).

No se apoyardn proyectos que no anexen la carta compromiso para la produccion y colocacion del
distintivo de participaciéon del proyecto en cada una de las microempresas beneficiadas. (En caso de
gue aplique)

No se apoyaran proyectos que no contemplen un programa de seguimiento al proyecto y las empresas
beneficiadas.

Elementos parala evaluacion del proyecto/programa

a)
b)

<)
d)

Impacto del proyecto en atencién al alcance de los objetivos especificos planteados

Relacion Costo-beneficio, medida a través del indice de empresas beneficiadas con el apoyo solicitado,
impacto y cobertura.

Qué implementen metodologias, técnicas y/o procesos de mejora en las areas sustantivas de la
empresa a través de la medicion de indicadores de impacto, especificos y cuantificables.

Resultados de la evaluacién técnica del proveedor seleccionado.

Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL FONDO PyME 2012
Aprobado por el Consejo Directivo del Fondo PyME el 24 de Enero de 2012

Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacion y Consultoria Centros México Emprende
Concepto: b) Capacitacion y Consultoria para el desarrollo de habilidades

empresariales (administrativas, comerciales y productivas) para Pymes
b2) Fuera de los Centros México-Emprende

Descripcién del concepto de apoyo

En este concepto se apoyaran procesos de intervencion empresarial especializada, para el diagndstico,
disefio, implementacion y seguimiento de mejoras y oportunidades de desarrollo para las PYMES detonadas
fuera de los Centros México Emprende, que ofrezcan soluciones a las areas sustantivas de la empresa,
reflejado en su nivel de organizacién, procesos productivos, comercializacion, oferta de servicio,
administracion, recursos humanos, etc., y que favorezcan el incremento en su rentabilidad y competitividad
y promuevan la conservacion del empleo.

Se incluye en este concepto a los proyectos integrales de consultoria que contengan elementos de
capacitacion, a fin de no duplicar la atencién empresarial.

Se incluye en este concepto a los proyectos con tematicas relacionadas con la gestion de calidad y
responsabilidad social.

Se incluye en este concepto a los proyectos estratégicos de la SPYME e integrales para empresas
pequefas y medianas.

Documentacion soporte del proyecto

Integrar de forma electrénica en el apartado IX Documentacién soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente
informacion:

a) Programa de Trabajo, el cual debe incluir:

o Objetivos especificos del proyecto a detonar

. Alcances e impactos medibles y cuantificables indicando la forma en que seran medidos.

. Forma de organizacion y operacion del proyecto, incluyendo la descripcion de las instalaciones
en los que se ofreceran los servicios

. Temario detallado de la capacitacion (programa de capacitacion), especificando Modulos y
duracién de los mismos.

. Identificacion de la poblacion objetivo, indicando el mecanismo de captacion de empresas y
proceso de seleccion de las mismas

. Areas sustantivas de la empresa que se veran favorecidas con el servicio

. Tipo de Programa de Capacitacion y Consultoria especificando el tipo que sera proporcionado,

las Etapas y/o modulos que conformaran el servicio, incluyendo el nimero de horas por etapas,
maédulos y por empresa. Para la Capacitacion, temario, nimero de horas por tema y por
empresa, especificando si sera grupal o individual y en qué fase de la Consultoria se inserta

. Cronograma de actividades desglosado (mes/semana), asi como por Etapa de Consultoria,
Temario y Médulos de Capacitacion a realizar.

b) Metodologia de Capacitacion/Consultoria. Para la capacitacién anexar la metodologia que se utilizara
dando breve descripcién del ambito de utilizacién de la misma y éxito en su aplicacion, asi como los
impactos en los que incide y esperados. Para la Consultoria anexar la metodologia de intervencion que
se utilizara, misma que debera cumplir minimamente con el ciclo de consultoria: |. Diagnéstico, Il.
Andlisis de la Informacién, Ill. Disefio de Plan de Mejora, IV. Implementacion del Plan de Mejora y V.
Seguimiento,  especificando  cuando el proyecto/programa  contenga  elementos de
Supervision/Verificacion
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d)

e)

f)
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Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el nimero de horas de Capacitacién y Consultoria por Etapa, costo por hora y costo
por empresa. En caso de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emision

. Domicilio fiscal . Correo electrénico

. No Telefonico

. Numero de horas de capacitacion y consultoria, costo por hora y por empresa.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacion técnica correspondiente.

Carta compromiso de produccion y colocacion de distintivo de participacion en el proyecto y /o
programa de cada una de las empresas beneficiadas, de acuerdo los disefios, estandares, materiales
establecido por la Unidad Administrativa responsable. (Cuando aplique)

Listado de empresas potenciales que seran atendidas con el proyecto que incluye minimamente el RFC
de las mismas

Carta justificacion del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentados como Nacionales sin aportacion del Gobierno Estatal

Restricciones

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Se excluyen Capacitaciones/Consultoria en competencias laborales, es decir, dirigidas al trabajador,
apoyada por programas establecidos por la Secretaria del Trabajo o cualquier dependencia que
implique doble subsidio federal

Se excluyen los proyectos cuya tematica de Capacitacion estén dirigidas a las habilidades personales
y/o genéricas asi como motivacionales (cursos de computacion, secretariales, programacion
neurolingdistica, etc.)

Se excluye el apoyo a diplomados, maestrias o cursos de formacién académica que no contienen
procesos de intervencién empresarial (Consultoria y Capacitacion) realizadas directamente por un
consultor

Se excluye la Capacitacién/Consultoria que incluya temas, contenidos, productos o servicios que estan
disponibles en los Centros México Emprende u otro programa nacional (salvo en casos excepcionales y
justificados).

Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica).

No se apoyardn proyectos que no anexen la carta compromiso para la produccion y colocacién del
distintivo de participacion del proyecto en cada una de las microempresas beneficiadas.

No se apoyaran proyectos que no contemplen un programa de seguimiento al proyecto y las empresas
beneficiadas.

Elementos para la evaluacién del proyecto/programa

a)
b)
c)

NUmero de empresas atendidas y empleos conservados.
Impacto del proyecto en atencién al alcance de los objetivos especificos planteados.
Costo-beneficio del proyecto.
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d) Qué implementen metodologias, técnicas y/o procesos de mejora en las areas sustantivas de la
empresa a través de la medicion de indicadores de impacto, especificos y cuantificables.
e) Resultados de la evaluacién técnica del proveedor seleccionado.

V. Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacion y Consultoria Centros México Emprende
Concepto: ¢) Capacitacion y Consultoria para el desarrollo de procesos innovadores

en productos, bienes o0 servicios, materiales, disefios, procesos de
organizacion y mercados para Pymes.

cl) Dentro de los Centros México-Emprende

c2) Fuera de los Centros México-Emprende

Descripcién del concepto de apoyo

Se apoyara procesos de intervencion empresarial especializado en metodologias para la implementacion,
desarrollo y/o acompafiamiento de procesos de innovacién y desarrollo tecnoldgico incluyendo mejora
continua y de comercializacion, disefio de nuevos productos, ventas, cadena de suministros, nuevos
métodos de produccion, desarrollo de prototipos, etc., a través de Consultoria y asistencia técnica
especializada para las empresas a intervenir detonados dentro y fuera de los Centros México Emprende,
incluidas las plantas y/o sucursales, que les permitan incrementar el valor agregado de sus productos y
operaciones

Se incluye en este concepto a los proyectos integrales de consultoria que contengan elementos de
capacitacion, a fin de no duplicar la atencién empresarial.

Documentacion soporte del proyecto
Integrar de forma electrénica en el apartado IX Documentacion soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente
informacion:

a) Programa de Trabajo, el cual debe incluir:

. Objetivos especificos del proyecto a detonar

. Alcances e impactos medibles y cuantificables indicando la forma en que seran medidos.

. Forma de organizacion y operacion del proyecto, incluyendo la descripcion de las instalaciones
en los que se ofreceran los servicios

. Temario detallado de la capacitacion (programa de capacitacion), especificando Modulos y
duracion de los mismos

. Identificacion de la poblacién objetivo, indicando el mecanismo de captaciéon de empresas y
proceso de seleccidn de las mismas

. Areas sustantivas ( por lo menos tres areas) de la empresa que se veran favorecidas con el
servicio

. Tipo de Programa de Capacitacion y Consultoria especificando el tipo que sera proporcionado,

las Etapas y/o mddulos que conformaran el servicio, incluyendo el nimero de horas por etapas,
médulos y por empresa. Para la Capacitacion, temario, nimero de horas por tema y por
empresa, especificando si sera grupal o individual y en qué fase de la Consultoria se inserta.

. Cronograma de actividades desglosado (mes/semana), asi como por Etapa de Consultoria,
Temario y Mddulos de Capacitacion a realizar
. Justificacién y descripcion del proceso innovador que sera aplicado en la PyME, asi como las

mejores que esta presentara

b) Metodologia de Capacitacién/Consultoria. Para la capacitacion anexar la metodologia que se utilizara
dando breve descripcion del ambito de utilizacion de la misma y éxito en su aplicacién, asi como los
impactos en los que incide y esperados. Para la Consultoria anexar la metodologia de intervencién que
se utilizard, misma que deberd cumplir minimamente con el ciclo de consultoria: |. Diagnéstico, Il.
Andlisis de la Informacion, Ill. Disefio de Plan de Mejora, IV. Implementacion del Plan de Mejora y V.
Seguimiento,  especificando cuando el proyecto/programa  contenga  elementos de
Supervision/Verificacion.

c) Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el numero de horas de Capacitacion y Consultoria por Etapa, costo por hora y costo
por empresa. En caso de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo
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e)

f)

)
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Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién

. Domicilio fiscal . Correo electrénico

. No Telefonico

. NUmero de horas de capacitacion y consultoria, costo por hora y por empresa.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacién adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

Carta compromiso de produccidon y colocacién de distintivo de participacion en el proyecto y /o
programa de cada una de las empresas beneficiadas, de acuerdo los disefios, estandares, materiales
establecido por la Unidad Administrativa responsable. (Cuando aplique)

Listado de empresas potenciales que seran atendidas con el proyecto que incluye minimamente el RFC
de las mismas

Carta justificacion del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentados como Nacionales sin aportacion del Gobierno Estatal

Restricciones

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)
h)

Se excluyen Capacitaciones/Consultoria en competencias laborales, es decir, dirigidas al trabajador,
apoyada por programas establecidos por la Secretaria del Trabajo o cualquier dependencia que
implique doble subsidio federal

Se excluyen los proyectos cuya tematica de Capacitacion estén dirigidas a las habilidades personales
y/o genéricas asi como motivacionales (cursos de computacion, secretariales, programacion
neurolinglistica, etc.)

Se excluye el apoyo a diplomados, maestrias o cursos de formacién académica que no contienen
procesos de intervencion empresarial (Consultoria y Capacitacion) realizadas directamente por un
consultor

Se excluye la Capacitacion/Consultoria que incluya temas, contenidos, productos o servicios que estan
disponibles en los Centros México Emprende u otro programa nacional (salvo en casos excepcionales y
justificados).

Sélo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacién Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacion adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacién
técnica).

No se apoyaran proyectos que no anexen la carta compromiso para la produccion y colocacion del
distintivo de participacion del proyecto en cada una de las microempresas beneficiadas.

No se apoyaran proyectos que no contemplen un programa de seguimiento al proyecto y las empresas
beneficiadas.

No se apoyaran proyectos que no demuestren al menos una innovacién incremental.

Elementos parala evaluacion del proyecto/programa

a)
b)
<)
d)

e)

NuUumero de empresas atendidas y empleos conservados.

Impacto del proyecto en atencién al alcance de los objetivos especificos planteados

Costo-beneficio del proyecto.

Qué implementen metodologias, técnicas y/o procesos de mejora en las areas sustantivas (al menos
tres) de la empresa a través de la medicion de indicadores de impacto, especificos y cuantificables.
Resultados de la evaluacién técnica del proveedor seleccionado.

V. Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lIl. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacién y Consultoria Centros México Emprende / PyMES
Concepto: d) Diagnéstico o elaboracion de un plan de negocios para PyMES en los

Centros México Emprende

Descripcion del concepto de apoyo

Apoyo para la realizacion de diagndsticos empresariales y/o elaboracion de planes de negocios y/o
programas de seguimiento para los emprendedores y MIPYMES atendidos en los CME

Documentacién soporte del proyecto

a)

b)

c)

d)

Programa de Trabajo.

. Objetivos especificos del proyecto a detonar

o Descripcion de la estrategia que se utilizard para la promocion del proyecto o programa a
detonar, forma de organizacion y operacion, sefialar en que lugar se llevara a cabo el proyecto,
en que instalaciones se ofreceran los servicios, nimero de Centros México Emprende a través
de los cuales se impartira o promovera el proyecto, indicando el mecanismo de captacién de
empresas y emprendedores

. Descripcién de los beneficios que la empresa o emprendedor obtendra con el servicio otorgado

. Descripcién del programa especificando el tipo de consultoria que se proporcionard, las etapas
gue conformaran el servicio, proporcionando el nimero de horas por etapa y por empresa y/o
emprendedor, asi como especificar si es “in situ” o bien en qué instalaciones se ofrecera, si sera
grupal ¢ individual en el caso de que se incluya capacitacion: deberd tener temario, nimero de
horas por tema, especificando si es presencial o en linea

. Contribucion del proyecto con las estrategias y objetivos del programa Centros México
Emprende

. Cronograma de actividades (mes/semana)

. Apartado donde se especifiquen los documentos entregables para la comprobacion del

proyecto, incluyendo los que se mencionan en el apartado V. de este documento
correspondiente a la documentacién para acreditar el cumplimiento de los recursos

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el numero de horas de Capacitacion y Consultoria por Etapa, costo por hora y costo
por empresa. En caso de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emision

. Domicilio fiscal . Correo electrénico

. No Telefonico

. Ndmero de horas de capacitacion y consultoria, costo por hora y por empresa.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacién adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

Carta compromiso de produccion y colocacion de distintivo de participacion en el proyecto y /o
programa de cada una de las empresas beneficiadas, de acuerdo los disefios, estandares, materiales
establecido por la Unidad Administrativa responsable. (Cuando aplique)



e)

9)

h)

a)

b)

c)
d)
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Especificacion del tipo y documentacién respectiva que presentard el Organismo Intermedio con
relacion al 20% de aportaciones al proyecto a efectuarse por parte del Sector Privado u otras
aportaciones (facturas, recibos de honorarios o de némina)

Curriculo de Proveedores de Servicio. Anexar el curriculum de los prestadores del servicio, donde se
menciona Area de experiencia / afios, Especialidad, Certificaciones o acreditaciones con las que
cuenta, la cartera de clientes y experiencia con MIPYMES, asi como la relacion actualizada de su red
de capacitadores, y la cobertura Nacional, regional o local con la que cuentan

Metodologia de consultoria. Anexar la metodologia de intervencion que se utilizara, tanto para la
elaboracién de planes de negocios como la aplicacion de diagnésticos

Cuando proceda, anexar la metodologia de capacitaciébn que se utilizara especificando breve
descripcién del ambito de utilizacién y éxito de la misma, asi como los indicadores de impacto en la que
incide.

Formato de la evaluacién que cada empresa deberd contestar al término del servicio. En el caso de no
aplicar especificar las razones.

Restricciones

Se excluyen Capacitaciones/Consultoria en competencias laborales, es decir, dirigidas al trabajador,
apoyada por programas establecidos por la Secretaria del Trabajo o cualquier dependencia que
implique doble subsidio federal

Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacion adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacién
técnica).

No se apoyaran proyectos que no anexen la carta compromiso para la produccion y colocacion del
distintivo de participacion del proyecto en cada una de las microempresas beneficiadas.

No se apoyaran proyectos que no contemplen un programa de seguimiento al proyecto y las empresas
beneficiadas.

Elementos para la evaluacién del proyecto

a)
b)
c)
d)

Numero de empresas atendidas y empleos conservados.

Impacto del proyecto en atencién al alcance de los objetivos especificos planteados.
Costo-beneficio del proyecto.

Resultados de la evaluacion técnica del proveedor seleccionado.

V. Documentacién para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacion y Consultoria Centros México Emprende / PyMES
Concepto: e) Capacitacion alos Operadores de los Centros México Emprende

Descripcion del Concepto de Apoyo

Apoyo para la realizacion de cursos, seminarios o talleres para el personal que opere u operara los Centros
México Emprende en los siguientes rubros: desarrollo de habilidades administrativas y capacidades
gerenciales, manejo de los sistemas de informacién, dominio de las herramientas para el registro,
diagnéstico, clasificacion, vinculacién y seguimiento asi como temas que fortalezcan la direccion, el manejo
y el servicio de atencidn para los emprendedores y MIPYMES, y cualquier tema de beneficio para la
operacion de los CME, incluye habilidades personales y motivacionales.

Los proyectos de capacitacién del personal de los CME, susceptibles de apoyo seran los que permitan la
estandarizacion y calidad de los servicios de toda la red.

Requisitos y documentacién soporte del proyecto

a)

b)

c)

d)

Programa de trabajo que incluya:

. Objetivo y justificacion del proyecto

. Temario

o Resumen claro y breve de los temas a capacitar

. Tipo de servicio que se proporcionara especificando si sera presencial, grupal, o a través de

plataformas de capacitacion de gran alcance y bajo costo, o en el marco de algin evento

Sedes donde se realizara el curso

Descripcion del material utilizado en la capacitacion

Cronograma de actividades

Presupuesto

Apartado donde se especifiquen los documentos entregables para la comprobacién del
proyecto, incluyendo los que se mencionan en el apartado V. de este documento
correspondiente a la documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el numero de horas de Capacitacién y Consultoria por Etapa, costo por hora y costo
por empresa. En caso de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emision, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emision

. Domicilio fiscal . Correo electrénico

. No Telefénico

. Numero de horas de capacitacion y consultoria, costo por hora y por empresa.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

Curriculo de Proveedores de Servicio. Anexar el curriculum de los prestadores del servicio, donde se
menciona Area de experiencia / afos, Especialidad, Certificaciones o acreditaciones con las que
cuenta.
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lll. Restricciones ﬂ

a) So6lo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en la
cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacién técnica).

IV. Elementos para la evaluacién del proyecto/programa
a) Numero de personas capacitadas.
b) Justificacién del proyecto (origen de la necesidad de capacitacion al personal)

c) Descripcion de los servicios ofrecidos por el personal operativo de los CME que se veran fortalecidos.
d) Resultados de la evaluacién técnica del proveedor seleccionado.

V. Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 1. Capacitacion y Consultoria Centros México Emprende / PyMES
Concepto: f) Consultoria para el posicionamiento de los Centros

V.

Descripcién del concepto de apoyo

Dirigido al aseguramiento del posicionamiento, la estandarizacion y la operacion de los Centros México
Emprende, a través de la consultoria especializada para aplicar el modelo de negocios disefiado para este
fin; asi como, de los manuales de operacion y procedimientos en cada una de sus areas. Estos apoyos
seran destinados para garantizar el funcionamiento en la prestacion de servicios dirigidos a la atencion de
emprendedores y MiPyMES en los Centros México Emprende.

Requisitos y documentacién soporte del proyecto

a) Oficio de Reconocimiento como Centro México Emprende para cada uno de los CME participantes,
expedido por la Unidad Administrativa responsable

b) Incluir copia del acta de entrega-recepcion de los trabajos de instalacién y/o equipamiento del CME

c) Carta firmada por el responsable legal del organismo, en donde se responsabiliza de operar el centro
de acuerdo al modelo de negocios disefiado para este fin

d) Presentar programa de trabajo, el cual debera incluir los siguientes apartados:
a) Obijetivo y justificacién del proyecto
b) Sedes donde se ofrecera la consultoria
c¢) Cronograma de actividades

e) Tres cotizaciones en hoja membretada, firmadas, especificando el concepto y las condiciones del
servicio, y los siguientes datos del prestador de servicios:

« R.F.C. ¢ Vigencia

» Domicilio fiscal * Fecha

* No. Telefénico » Firma autégrafa
» Correo electrénico ¢ IVAintegrado

En el caso de que el responsable de ejecutar la consultoria en el CME sea el mismo organismo beneficiario
se excluirdn las 3 cotizaciones y en su lugar de anexara una carta firmada por el representante legal
asumiendo esta responsabilidad.

Restricciones
a) Se excluyen los proyectos que apliguen metodologias no acordes a la estrategia definida para el
programa México Emprende

Elementos para la evaluacién del proyecto

a) Que el contenido tematico sea acorde a los servicios otorgados bajo la estrategia México Emprende

b) Que la metodologia aplicada contribuya con la estandarizacion de los servicios otorgados a través del
programa México Emprende

Documentacién para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 2. Formacién de instructores y consultores
Concepto: a) Formacion de instructores y consultores especializados en Pymes

al) Dentro de los Centros México Emprende

Descripcion del concepto de apoyo

Seminarios, talleres, diplomados o cursos especificos, orientados a la formacién y fortalecimiento de las
capacidades de instructores, técnicos especializados y consultores generalistas, especialistas en MIPYMES
y emprendedores, que den certeza de las competencias del capital humano para dar respuesta a las
necesidades de capacitacion, diagnostico, consultoria y asistencia técnica de las empresas, incluyendo
procesos de acreditacién o certificacion.

Documentacién soporte del proyecto

Integrar en el apartado IX Documentacién soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente informacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Programa de Trabajo. El cual debera incluir los siguientes apartados:

e Obijetivos especificos del proyecto/programa a detonar

e Descripcién del area de especialidad y/o redes de consultoria que desarrollaran y/o fortaleceran, de
ser el caso

e Temario de la formacion especificando el nimero de horas por tema

¢ Mecanismo de captacion y seleccion de candidatos

e Forma de organizacion y operacion del proyecto/programa, en que lugar se llevara a cabo el
proyecto, en que instalaciones se ofreceran los servicios

e Cronograma de actividades (mes/semana)

Lista de consultores a formar, que incluya a su vez carta justificacién de cada uno de ellos, en donde se
especifique la intencion por la acreditacion o formacion como complemento a su experiencia

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el nimero de horas de Formacién costo por hora y costo por empresa. En caso de
ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién
. Domicilio fiscal . Correo electrénico
. No Telefonico

. Numero de horas de formacion.

. NuUmero de consultores participantes

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberdn presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacion técnica correspondiente.

Carta justificacion del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentados como Nacionales sin aportacion del Gobierno Estatal

Metodologia de formacion y/o fortalecimiento que se utilizara, especificando:

* Si incluye préacticas empresariales

» Si esta sujeta a procesos de acreditacion y/o certificacion.

* Si se insertaran los consultores formados en redes de consultoria.
» Habilidades y competencias que brinda y beneficios que ofrece.
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lll. Restricciones

a)

b)

c)

d)

Se excluyen los proyectos cuya tematica de Capacitacion estén dirigidas a las habilidades personales
y/o genéricas asi como motivacionales (cursos de computacion, secretariales, programacion
neurolingdistica, etc.)

Se excluye el apoyo a diplomados, maestrias o cursos de formacion académica que no contienen
procesos de intervencién empresarial (Consultoria y Capacitacion) realizadas directamente por un
consultor

Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacidon Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacion adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacién
técnica).

No se apoyaran proyectos que no contemplen su incorporacion al Sistema Nacional de Consultores

IV. Elementos parala evaluacion del proyecto/programa

1.
2.

Relacion Costo-beneficio, medida a través del indice de consultores formados con el apoyo solicitado.
Resultados de la evaluacion técnica del proveedor seleccionado.

V. Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 2. Formacién de instructores y consultores
Concepto: a) Formacion de instructores y consultores especializados en Pymes

a2) Fuera de los Centros México Emprende

Descripcion del concepto de apoyo

Seminarios, talleres, diplomados o cursos especificos, orientados a la formacién y fortalecimiento de las
capacidades de instructores, técnicos especializados y consultores generalistas, especialistas en MIPYMES,
gue den certeza de las competencias del capital humano para dar respuesta a las necesidades de
capacitacion, diagnostico, consultoria y asistencia técnica de las empresas, incluyendo procesos de
acreditacion o certificacion.

Requisitos y documentacién soporte del proyecto/programa

Integrar en forma electrénica en el apartado 1X Documentacion soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente
informacion:

a)

b)

d)

e)

Programa de Trabajo. El cual deberd incluir los siguientes apartados:

o Objetivos especificos del proyecto/programa a detonar

e Descripcion del area de especialidad y/o redes de consultoria que desarrollaran y/o fortaleceran, de
ser el caso

e Temario de la formacion especificando el nUmero de horas por tema

¢ Mecanismo de captacion y seleccion de candidatos

e Forma de organizacién y operacion del proyecto/programa, en qué lugar se llevara a cabo el
proyecto, en que instalaciones se ofreceran los servicios

e Cronograma de actividades (mes/semana)

Lista de consultores a formar, que incluya a su vez carta justificacion de cada uno de ellos, en donde se
especifique la intencion por la acreditacion o formacidon como complemento a su experiencia.

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el nimero de horas de formacién, costo por hora y costo por empresa. En caso de
ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién
. Domicilio fiscal . Correo electrénico
. No Telefénico

. Numero de horas de formacion.

. NUmero de consultores participantes.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberdn presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

Carta justificacion del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentados como Nacionales sin aportacion del Gobierno Estatal.
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f) Metodologia de formacion y/o fortalecimiento que se utilizara, especificando:

« Siincluye practicas empresariales

» Si esta sujeta a procesos de acreditacion y/o certificacion.

* Si se insertaran los consultores formados en redes de consultoria.
» Habilidades y competencias que brinda y beneficios que ofrece.

Ill. Restricciones

a) Se excluyen los proyectos cuya temética de Capacitacién estén dirigidas a las habilidades personales
y/o genéricas asi como motivacionales (cursos de computacion, secretariales, programacion
neurolinglistica, etc.)

b) Se excluye el apoyo a diplomados, maestrias o cursos de formacién académica que no contienen
procesos de intervencion empresarial (Consultoria y Capacitacion) realizadas directamente por un
consultor

c) No se apoyaran proyectos que no contemplen su incorporacion al Sistema Nacional de Consultores

d) Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica)

IV. Elementos parala evaluacién del proyecto/programa

a) Relacion Costo-beneficio, medida a través del indice de consultores formados con el apoyo solicitado.
b) Resultado de la Evaluacion Técnica del proveedor realizada por la Unidad Administrativa responsable.

V. Documentacion para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 2. Formacién de instructores y consultores
Concepto: b) Formacién de consultores con metodologias internacionales de

intervencion empresarial probada
b1) Dentro de los Centros México Emprende

Descripcién del concepto de apoyo

Seminarios, talleres, diplomados o cursos especificos con metodologias internacionales, incluso en el
extranjero, orientados a la formacién y fortalecimiento de las capacidades de técnicos especializados y
consultores de Pymes y/o emprendedores mexicanos con al menos dos afios de experiencia como consultor
generalista 0 especializado, incluyendo procesos de acreditacion o certificacion, que garanticen las
competencias del capital humano para implementar mejoras innovadoras en las empresas.

Documentacién soporte del proyecto

Integrar en el apartado IX Documentacién soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente informacion:

a) Programa de Trabajo. El cual debera incluir los siguientes apartados:

Objetivos especificos del proyecto/programa a detonar
Descripcién del rea de especialidad y/o redes de consultoria que desarrollaran y/o fortaleceran, de
ser el caso

e Temario de la formacion especificando el nUmero de horas por tema

¢ Mecanismo de captacion y seleccion de candidatos

e Forma de organizacion y operacion del proyecto/programa, en qué lugar se llevara a cabo el
proyecto, en que instalaciones se ofreceran los servicios

e Cronograma de actividades (mes/semana)

b) Lista de consultores a formar, que incluya a su vez carta justificacion de cada uno de ellos, en donde
se especifique la intencion por la acreditacion o formacion como complemento a su experiencia.

c) Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el nimero de horas formacién, costo por hora y costo por empresa. En caso de ser
un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién
. Domicilio fiscal . Correo electronico
. No Telefénico

. Numero de horas de formacion.

. NUmero de consultores participantes.

d) Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos
ylo servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos
por el Organismo Intermedio deberan presentar la informacién adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

e) Carta justificacion del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentados como Nacionales sin aportacion del Gobierno Estatal.
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f) Metodologia de formacién y/o fortalecimiento que se utilizara, especificando:

» Siincluye practicas empresariales

* Si esta sujeta a procesos de acreditacion y/o certificacion

* Si se insertaran los consultores formados en redes de consultoria
 Habilidades y competencias que brinda y beneficios que ofrece

lll. Restricciones

a) Se excluyen los proyectos cuya tematica de Capacitacién estén dirigidas a las habilidades personales
y/o genéricas asi como motivacionales (cursos de computacion, secretariales, programacion
neurolinglistica, etc.)

b) Se excluye el apoyo a diplomados, maestrias o cursos de formacién académica que no contienen
procesos de intervencion empresarial (Consultoria y Capacitacion) realizadas directamente por un
consultor

c) Soélo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica)

d) No se apoyaran proyectos que no contemplen su incorporacion al Sistema Nacional de Consultores

IV. Elementos para la evaluacién del proyecto/programa
a) Relacion Costo-beneficio, medida a través del indice de consultores formados con el apoyo solicitado.
b) Resultado de la Evaluacion Técnica del proveedor realizada por la Unidad Administrativa responsable.

V. Documentacién para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 2. Formacién de instructores y consultores
Concepto: b) Formacién de consultores con metodologias internacionales de

intervencion empresarial probada
b2) Fuera de los Centros México Emprende

Descripcién del concepto de apoyo

Seminarios, talleres, diplomados o cursos especificos con metodologias internacionales, incluso en el
extranjero, orientados a la formacién y fortalecimiento de las capacidades de técnicos especializados y
consultores de Pymes mexicanas con al menos dos afios de experiencia como consultor generalista o
especializado, incluyendo procesos de acreditacién o certificacion, que garanticen las competencias del
capital humano para implementar mejoras innovadoras en las empresas.

Documentacién soporte del proyecto

Integrar de forma electrénica en el apartado IX Documentacion soporte de la Cédula de Apoyo, la siguiente
informacion:

a) Programa de Trabajo. El cual debera incluir los siguientes apartados:

e Objetivos especificos del proyecto/programa a detonar.

e Descripcion del area de especialidad y/o redes de consultoria que desarrollaran y/o fortaleceran,
de ser el caso.

e Temario de la formacion especificando el nimero de horas por tema.

¢ Mecanismo de captacion y seleccion de candidatos

e Forma de organizacion y operacion del proyecto/programa, en qué lugar se llevara a cabo el
proyecto, en que instalaciones se ofreceran los servicios.

e Cronograma de actividades (mes/semana)

b) 2. Lista de consultores a formar, que incluya a su vez carta justificacion de cada uno de ellos, en donde
se especifique la intencion por la acreditacion o formacion como complemento a su experiencia.

c) Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando el
concepto, asi como el nimero de horas de formacién, costo por hora y costo por empresa. En caso de
ser un solo proveedor se deberd justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién
. Domicilio fiscal . Correo electronico
. No Telefonico

. Numero de horas de formacion.

. NUmero de consultores participantes.

d) Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacién adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

e) Carta justificacién del Estado o de insuficiencia presupuestal para aquellos proyectos Estatales que
sean presentados como Nacionales sin aportacién del Gobierno Estatal.
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f) Metodologia de formacion y/o fortalecimiento que se utilizara, especificando:

* Siincluye practicas empresariales

» Si esta sujeta a procesos de acreditacion y/o certificacion.

* Si se insertaran los consultores formados en redes de consultoria.
» Habilidades y competencias que brinda y beneficios que ofrece.

lll. Restricciones

a) Se excluyen los proyectos cuya tematica de Capacitacién estén dirigidas a las habilidades personales
y/o genéricas asi como motivacionales (cursos de computacion, secretariales, programacion
neurolingdistica, etc.)

b) Se excluye el apoyo a diplomados, maestrias o cursos de formacién académica que no contienen
procesos de intervencion empresarial (Consultoria y Capacitacién) realizadas directamente por un
consultor

c) Soélo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica)

d) No se apoyaran proyectos que no contemplen su incorporacion al Sistema Nacional de Consultores

IV. Elementos para la evaluacién del proyecto/programa
a) Relacion Costo-beneficio, medida a través del indice de consultores formados con el apoyo solicitado
b) Resultado de la Evaluacion Técnica del proveedor realizada por la Unidad Administrativa responsable

V. Documentacién para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 3. Estandarizacién de Metodologias
Concepto: a) Elaboracién de metodologias

al) Dentro de los Centros México Emprende

Descripcion del concepto de apoyo

Apoyos destinados al desarrollo de metodologias o incorporacién de mejoras y sus materiales para la
capacitacién o la consultoria, asi como modelos de negocio; cuyo objeto sea el perfeccionamiento y
estandarizacion de la atencién y servicios otorgados a través de la estrategia México Emprende a los
emprendedores y MIPYMES.

Requisitos y documentacién soporte del proyecto

a)

b)

d)
e)

Programa de trabajo detallando:
e Objetivo
Justificaciéon
Descripcién del proyecto
Cronograma de actividades
Presupuesto.
Entregables
Carta firmada por representante legal del Organismo Intermedio por la cual autoriza el uso y
explotacién de la metodologia a la Secretaria de Economia

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando. En caso
de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emision,
desglosar IVA y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién
. Domicilio fiscal . Correo electrénico
. No Telefonico

Curriculo de Proveedores de Servicio. Anexar el curriculum de los prestadores del servicio, donde se
menciona Area de experiencia / afios, Especialidad, Certificaciones o acreditaciones con las que
cuenta.

Documento en donde se describa el proceso y el tiempo de implementacion.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberan presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacion técnica correspondiente.

Restricciones

a)

b)

No se apoyaran proyectos con perfiles tematicos similares entre si o similares a los apoyados por el
Fondo en afios anteriores, salvo que demuestren innovaciones y mejoras sustantivas.

Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacion Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacion adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica
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Elementos parala evaluacion del proyecto

a) Que el contenido tematico sea acorde con los servicios otorgados en los CME
b) Que la metodologia contribuya con la mejora y/o estandarizacion de al menos uno de los servicios
otorgados a través de los CME

Documentacidn para acreditar el cumplimiento de los recursos. (Ver)
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Categoria: lll. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Subcategoria: 3. Estandarizacién de Metodologias
Concepto: a) Elaboracién de metodologias

a2) Fuera de los Centros México Emprende

Descripcion del concepto de apoyo

Apoyos destinados al desarrollo de metodologias o incorporacion de mejoras y sus materiales para la
capacitacién o la consultoria, asi como modelos de negocio; cuyo objeto sea el perfeccionamiento y
estandarizacion de la atencion y servicios otorgados a PYMES.

Requisitos y documentacién soporte del proyecto

a)

b)

c)

d)
e)

Programa de trabajo detallando:

e Objetivo

Justificacién

Descripcién del proyecto

Cronograma de actividades

Presupuesto.

Entregables

Carta firmada por representante legal del Organismo Intermedio por la cual autoriza el uso y
explotacion de la metodologia a la Secretaria de Economia

Tres Cotizaciones originales en hoja membretada y firmadas por el proveedor, especificando. En caso
de ser un solo proveedor se debera justificar la ausencia de un comparativo.

Dichas cotizaciones deben tener vigencia minima de 3 meses a partir de la fecha de emisién, desglosar
IVA 'y los siguientes datos de cada proveedor:

. R.F.C. . Fecha de emisién
. Domicilio fiscal . Correo electrénico
. No Telefonico

Curriculo de Proveedores de Servicio. Anexar el curriculum de los prestadores del servicio, donde se
menciona Area de experiencia / afios, Especialidad, Certificaciones o acreditaciones con las que
cuenta.

Documento en donde se describa el proceso y el tiempo de implementacion.

Presentar carta del Organismo Intermedio especificando el proveedor o proveedores elegidos para el
servicio o producto seleccionado. En el caso de proveedores de capacitacion, consultoria, productos y/o
servicios para los Centros México Emprende, los proveedores de servicios seleccionados/elegidos por
el Organismo Intermedio deberdn presentar la informacion adicional que la Unidad Administrativa
responsable solicitara, a fin de que se les realice la evaluacién técnica correspondiente.

Restricciones

a)

b)

No se apoyaran proyectos con perfiles tematicos similares entre si o similares a los apoyados por el
Fondo en afos anteriores, ni tampoco aquellas que se encuentren vigentes o autorizadas en los CME,
salvo que demuestren innovaciones y mejoras sustantivas.

Solo se apoyaran aquellos proyectos cuyos proveedores de capacitacion y consultoria hayan sido
considerados como favorables luego de la Evaluacidon Técnica realizada por la Unidad Administrativa
responsable. (Para tal efecto la Unidad Administrativa solicitara informacién adicional a la integrada en
la cedula de apoyo, del proveedor seleccionado, a fin de estar en posibilidades realizar la evaluacion
técnica
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